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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยั การประเมินการบริหารโครงการสารสนเทศโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลไอที  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อนาํกรอบ
ธรรมาภิบาลดา้นไอทีมาใช้ในการบริหารโครงการสารสนเทศ กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชยั จาํกดั  (2) กาํหนดตวัช้ีวดัและ
ประเมินโครงการสารสนเทศตามหลกัธรรมาภิบาลไอที กรณีของบริษทัเมืองทองมหาชยัจาํกดั 
 การดาํเนินการวิจยั ไดมี้การศึกษา เก่ียวกบั ธรรมาภิบาลไอที ข้ึนมาในองค์กร เพื่อสร้างความมัน่ใจว่า การดาํเนินงาน
ทางดา้นโครงการสารสนเทศ จะไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน และ หลีกเล่ียงความลม้เหลวของโครงการ โดย
ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1  (Cobit4.1) ซ่ึงเป็นกรอบท่ีไดรั้บการยอมรับในการควบคุมกระบวนการดา้นไอทีตามหลกัธรร
มาภิบาลไอที มาเป็นแนวทางในการบริหารโครงการ โดยงานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ชโ้ครงการจดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิการใชง้าน ของ
บริษทั เมืองทองมหาชยั จาํกดั ท่ีเป็นโครงการเก่ียวกบั การแบ่งปันพื้นท่ีการเก็บขอ้มูลของส่วนกลาง ใหก้บัหน่วยงานในองคก์ร เพื่อ
ไวส้าํหรับจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบจาํลองวฒิุภาวะ ใชใ้นการประเมิน กระบวนการ
บริหารโครงการ เพื่อใหท้ราบวา่ อยูใ่นสถานะใด  โดยในการจดัเกบ็ขอ้มูลผูว้ิจยั ไดด้าํเนินการโดยผา่น ซอฟตแ์วร์ Microsoft Project 
2007 ท่ีใชใ้นการวางแผน และ รายงานผลความคืบหนา้ของการดาํเนินการโครงการ ระยะเวลาการเก็บรวบรมขอ้มูลโครงการอยู ่
ระหวา่งวนัท่ี 01/09/2555 – 30/11/2555  โครงการวิจยัน้ีมีการพฒันาตวัช้ีวดัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประเมินโครงการสารสนเทศ 
โดยอาศยัหลกัการและกรอบธรรมาภิบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ผลงานวจิยัพบวา่ (1) ประสิทธิภาพของ โครงการจดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิการใชง้าน อยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่มาตรฐาน
โดยวิเคราะห์จากตวัช้ีวดัดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใช้จ่าย (CPI) และ ดชันีการดาํเนินงานดา้นเวลา (SPI)โดยมีสาเหตุมาจาก 
เจา้หนา้ท่ีไอที ยงัไม่มีความชาํนาญทางดา้น ระบบ Linux Operating System อยา่งเพียงพอ ทาํใหมี้การใชเ้วลาในการทาํงาน มากกวา่
แผนท่ีวางไว ้มาก (2) ประสิทธิผลของโครงการ จดัเก็บขอ้มูลและกาํหนดสิทธิการใชง้าน  พบวา่ องคก์รสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย
ทางดา้นซอฟตแ์วร์มาก เน่ืองจากเป็นการใช ้ซอฟตแ์วร์ ท่ีไม่มีค่าลิขสิทธ์ิและคุณสมบติัของซอฟตแ์วร์สามารถตอบโจทยก์ารใชง้าน
ในองคก์รไดต้ามท่ีตอ้งการ (3) การประเมินวุฒิภาวะของกระบวนการบริหารโครงการ พบว่า อยูใ่นระดบั 3 คือ ระดบัท่ีมีการวาง
แผนการทาํงาน มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ ในแต่ละกระบวนการ แต่ยงัไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงไดก้าํหนดไวท่ี้ระดบั 
4  เป็นระดบัท่ีมีการควบคุมและวดัผล   ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มทกัษะของเจา้หนา้ท่ีไอที ใหเ้พิ่มมากข้ึน และ ติดตาม ปรับปรุง  
การบริหารโครงการผา่นตวัช้ีวดัดชันีการดาํเนินการดา้นค่าใชจ่้าย (cost performance index:CPI) และ ดชันีการดาํเนินงานดา้น
เวลา (schedule performance index: SPI)ใหม้ากข้ึน  
 
 
 
 
คาํสําคญั: ธรรมาภิบาลไอที การบริหารโครงการ PO10 กรอบโคบิตเวอร์ชัน่ 4.1 การประเมินวฒิุภาวะ  
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Abstract   
 

A Research Assessment information project management using IT governance. The 
Objectives of this research were to (1) adopt IT governance framework using information project 
management for muangthong mahachai co.,ltd (2) assess information project management by issuing 
kpi based on IT governance  for Muangthong Mahachai co.,ltd 

The study aimed at IT governance in the organization to ensure that IT Project management 
can reduce the risk and avoid the failure. The conceptual framework of The COBIT version 4.1  are 
approved to control its process concept. The sample data of this research project was selected from the 
Maungthong Mahachai Company focusing in managing the storage in IT Project  of central server  of 
the departments in the organization.The tool of the research is maturity model evaluation of the 
position of project management. The data was analyed using Microsoft project 2007 software as for 
analysis, planning and reporting.  Data collection was between 01/09/2555 – 30/11/2555. 

The results of study were as follows (1) Cost Performance and schedule performance of the 
research project were lower than the standard of cost performance index (CPI) and schedule 
performance index (SPI). One of causes fot this matter could assume that most staffs of the company,  
Muangthong Mahachai co.,ltd ,  do not have skill in working with ther open source software such as 
linux operating system. Therefore  they have to spend more time in their work which effect  both the 
index CPI and SPI.(2) the research project can save organization expense in software investment since 
the project used open source software with no license fee. (3) the assessment of project management 
maturity of the organization was come out with level 3. These mean that each work process of the 
project has clearly stated in work plan with explicitly stated assigned responsibilities of team members 
in the project. However, the level 4 of project management was the anticipating result to achieve since 
it is the level of controllable and measurable. The recommendation of this project are to increase the 
skill of  IT staff  in technical and management aspects   Moreover, improvement of management to 
keep track of cost performance index (CPI) and schedule performance index (SPI) could be more 
intensified. 
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